Gentile Esercente,

Le scriviamo per informarLa che la societa CdShop & CineShop , leader in Italia nel
settore della distribuzione di audiovisivi, ha avviato una nuova fase di ampliamento e
rinnovamento dei servizi aziendali a Lei dedicati.

Sono numerose le novita che abbiamo deciso di mettere in atto, nuove pratiche
gestionali e logistiche, tutte mirate alla completa soddisfazione dei nostri clienti.
Prima fra tutte, la creazione di un Contact center , attraverso listituzione del numero
verde 800066715 (totalmente gratuito) , al quale potrete fare riferimento per chiedere
informazioni, ricevere assistenza e effettuare nuove ordinazioni.

Inoltre, nei confronti di tutti i nostri clienti, abbiamo deciso di intraprendere una
politica che sia sempre piu vicina alle esigenze del commercio al dettaglio. Siamo al
lavoro per creare una concreta sinergia che possa ¢  onsentire ai nostri clienti di
migliorare le proprie vendite e accrescere il propr io fatturato , proponendo nuovi
articoli di sicuro interesse per il pubblico. Oltre a trattare CD musicali, DVD film e cartoni
animati, DVD per adulti, Videogiochi e Libri, ultimamente abbiamo introdotto anche la
distribuzione dei seguenti prodotti: Pen drive / chiavette usb, calendari, accendini, ombrelli,
giochi per bambini quali: barbie, Hello Kitty, Lego, Cars, Puffi, Skifidol, Squinkies,
Automobiline, Ben10, Cuccioli cerca amici, carte da gioco collezionabili dei POKEMON —
YU-GI-OH! — GORMITI — MAGIC e tanti altri.

A questo proposito e per ringraziarLa della fiducia che ci ha voluto dimostrare negli
anni, vogliamo offrirLe la possibilita di usufruire di un codice promozionale (indicato in
fondo alla presente), che Le consentira di ricevere un omaggio in merce, del valore di
50 Euro, nel caso in cui decidesse di effettuare un nuovo ordine nel periodo tra gennaio e
febbraio.

Nella speranza di instaurare con Lei un rapporto, sempre piu cordiale, di fattiva

collaborazione, cogliamo l'occasione per ringraziarLa del suo ordine e per inviarLe i nostri
migliori saluti.
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